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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Farvang eeldrecenter

Leerkevej 19

8882 Farvang

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189641 1003353120 1004171000016002
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
04-02-2026 Maria Foged
Camilla Aggersbjerg Dalqvist

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

» To social- og sundhedsassistenter

* En social- og sundhedshjeelper

* En fysioterapeut

* Pernille Schrgder Jensen, plejecenterleder
« Ditte Maria Teist, omradeleder

Deltagere ved den mundtlige orientering:
* Pernille Schrgder Jensen, plejecenterleder
« Ditte Maria Teist, omradeleder

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Der er udfgrt enkeltinterview af felgende:

» To borgere

* To pargrende

Der er udfert gruppeinterview af fglgende:

Medarbejderne:

* En social- og sundhedshjeelper

* To social- og sundhedsassistenter
* En fysioterapeut

Ledelsen:
* Pernille Schrgder Jensen, plejecenterleder
«- Ditte Maria Teist, omradeleder

Der er udfgrt observation af fglgende:
* Helhedspleje hos to borgere udfgrt af en social- og sundhedsassistent og en social- og
sundhedshjzelper.
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* Observation af morgenmade med deltagelse af medarbejderne og ledelsen.
» Observation af et triageringsmgde med deltagelse medarbejdere og ledelsen.

Sagsnr.:
SAG-25/2583
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Sundhed og Omsorg, Silkeborg Kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Medarbejderne arbejder i en samlet gruppe. (midlertidigt pa grund af lavt beboertal, grundet
midlertidig renovering)

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

13 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

* Pernille Schrader Jensen, Leder af Farvang Aldrecenter

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

16 medarbejdere

« fem social- og sundhedsassistenter
* syv social- og sundhedshjeelpere

* en sygeplejerske

* en aktivitetsmedarbejder

* en kgkkenassistent

* en renggringsassistent

@vrige relevante oplysninger:

Plejeenheden er under renovering, hvilket er arsagen til det lave antal borgere.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Farvang eeldrecenter har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
Den samlede vurdering tager afseet i felgende:

» Borgerne oplever selvbestemmelse og tryghed i helhedsplejen, hvor medarbejderne mader
dem med omsorg, respekt og veerdig kommunikation. Hjeelpen gives i et roligt og afstemt tempo,
som understgtter borgernes ressourcer, gnsker og sammenhasng i hjselpen.

* De pargrende involveres relevant.

» Borgerne mgader ofte faste medarbejdere, som kender deres vaner og behov, hvilket skaber
stabilitet og forudsigelighed.

» Borgerne udtrykker tillid til medarbejderne, som fremstar neerveerende, respektfulde og fagligt
opmaerksomme i den daglige pleje.

* Ledelsen er naervaerende og skaber et laeringsmiljg, som understgtter kvalitet og
sammenhaeng i helhedsplejen, og plejeenhedens organisering fremmer en tveerfaglig og
helhedsorienteret udfarelse af hjeelpen.

* Plejeenheden har et samspil med lokale fallesskaber og civilsamfund, nar det er relevant for
den enkelte borger, som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende arbejde
i helhedsplejen.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1 - Den eeldres selvbestemmelse

Hele tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Hele tema 3 - Et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Den eeldres
selvbestemmelse. Alle markarer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

» To borgere fortzeller i interview, at de kender de medarbejdere, der hjeelper dem. En borger
forteeller, at det er meget de samme medarbejdere, der kommer og at der ikke ofte er nye
ansigter. Borgeren fortaeller videre, at medarbejderne alle ved, hvad de skal hjalpe med. En
anden borger forteeller, at vedkommende seetter pris pa, at medarbejderne forteeller lidt om sig
selv. Aldretilsynet observerer hos denne borger, at medarbejderen forteeller om en oplevelse pa
restaurant dagen forinden med familien. Borgeren indgar i dialogen og spgrger ind til
medarbejderens oplevelse pa restauranten, som borgeren er bekendt med. Dette understgttes
af eeldretilsynet observation hos en anden borger, hvor vedkommende laver sjov med
medarbejderen om en episode, medarbejderen lavede for en maned siden. Dette kan indikere,
at medarbejderne har kendskab til borgerne og deres praeferencer for hjeelpen. Dette
understattes af en pargrende, som i interview forteeller, at vedkommende oplever, at plejen er
meget sammenhaengende og ens for borgeren. Aldretilsynet observerer dertil ved
morgenmgdet, at medarbejderne og lederen drgfter alle borgerene og gennemgar dagens
opgaver. Dertil observerer aldretilsynet, at medarbejderne selv planleegger, hvilke borgere de
skal hjeelpe. Dette understgttes i interview med medarbejderne, der tilfgjer, at de arbejder med
fokus pa, at borgeren hjaelpes af deres kontaktperson. Aldretilsynet vurderer derfor, at borgerne
oplever, at der er kontinuitet og sammenhaeng i den hjaelp og stette, der modtages.

* To borgere forteeller i interview, at de traener pa plejeenheden med henholdsvis medarbejderne
og fysioterapeuten. Den ene borger fortaeller videre, at vedkommende selv arrangerer
stolegymnastik og musik flere formiddage om ugen, hvor vedkommende spiller klaver, og flere af
de gvrige beboere synger. Derudover observerer zldretilsynet under to forskellige
morgenplejesituationer, at medarbejderne guider borgerne tydeligt i selv at udfere dele af
morgenplejen, herunder at vende sig i sengen, lafte baekkenet og komme op at sidde ved hjeelp
af sengeband. Medarbejderne giver anerkendende, verbal stgtte, nar borgerne udtrykker, at
opgaverne er kraevende, hvilket medvirker til gget deltagelse. Borgerne fremstar trygge og aktive
i forlgbet, hvilket kan indikere, at medarbejderne har kendskab til borgernes ressourcer og
understatter deres selvhjulpenhed. Dertil observerer aldretilsynet under et tvaerfagligt mgde, at
medarbejderne sparrer fagligt om en borger, der gnsker at bevare sin gangfunktion og sa
vedkommende fortsat kan forflytte sig selvstaendigt, bl.a. fra kgrestol til bil og til sengen.
Fysioterapeuten vurderer behov for samtale med borgeren og eventuel undersggelse med
henblik pa et malrettet treeningsforlgb. Dette kan indikere systematisk vidensdeling og et
tveerfagligt samarbejde med fokus pa forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende
tiigange. Dette understgttes i interview med medarbejderne, som desuden forteeller, at de
understatter borgernes selvhjulpenhed ved at lade dem udfgre det, de kan, og f.eks. fglger en
borger med rollator pa afstand, s& borgeren selv gar, men kan hvile ved behov. Zldretilsynet
vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at kunne understgtte borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Tillid til
medarbejdere og den borgernzere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

» To borgere forteeller i interviews, at de er trygge ved medarbejderne, fordi de er venlige og
opmeerksomme pa deres behov, og fordi de har styr pa plejen. Dette bekraeftes i interview med
en pargrende, der fortzeller, at medarbejderne respekterer og lytter til borgerne og er empatiske i
deres tilgang til dem. Dette underbygges yderligere i aeldretilsynets observation af morgenplejen
hos to forskellige borgere, hvor borgerne guides langsomt og sikkert af medarbejderen i f.eks.
selv at vende sig i sengen og selv at rejse sig fra siddende til staende stilling med hjaelpemiddel.
Den ene borger siger, at det er hardt, hvortil medarbejderen anerkender dette med rolig, verbal
stotte, hvorefter borgeren fortseetter med et roligere krops sprog. Begge medarbejdere guider
morgenplejen i et roligt tempo, som understatter borgernes ressourcer; f.eks. afventer
medarbejderen og taler ikke til borgeren, nar vedkommende selv er aktiv i opgaven.
Medarbejderne har gjenkontakt med borgerne og har fokus pa tydelig italesaettelse far handling.
Borgerne virker rolige og deltager med bade tale og latter undervejs. Dette kan indikere, at
medarbejderne har viden og indsigt i borgerens vaner, ressourcer og gnsker, og at borgeren har
kendskab til medarbejderen og er tryg ved vedkommende. Aldretilsynet vurderer derfor, at
borgerne udtrykker tillid til plejeenhedens medarbejdere.

* Aldretilsynet observerer under et morgenmgde med deltagelse af lederen og fire
medarbejdere, at lederen bidrager med observationer af borgernes tilstande og har kendskab til
borgerens trivsel. Dette kan indikere, at ledelsen har kendskab til borgernes daglige vaner og
livshistorie og er tilgaengelig for borgerne i hverdagen. Dette understottes af seldretilsynets
observationer af medarbejdernes tvaerfaglige drgftelse under et triageringsmade, bl.a. af en
borgers tilstand med henblik pa at optimere borgerens trivsel og helhedspleje. Under madet
byder samtlige medarbejdere ind med deres faglige perspektiver. F.eks. deles observationer
omkring borgerens humgrskifte ved bestemte tilgange, og der er en drgftelse af, hvilke indsatser
og aktiviteter der kan have betydning for en bedre trivsel hos borgeren. Dette kan indikere, at
medarbejderne er trygge ved at sparre fagligt med hinanden og tar at italeseette de faglige
udfordringer, de mgder i dagligdagen. Zldretilsynet observerer desuden, at lederen under
mgdet Ilgbende understgtter med faglige perspektiver og facilitering af medarbejdernes faglige
refleksioner. Dette kan indikere, at ledelsen deltager i - og understgtter faglige refleksioner, dertil
at ledelsen formar at skabe et laeringsmiljg herom. Dette understattes af medarbejderne i
interviews, hvor de forteeller, at lederen deltager aktivt og yder statte i komplekse borger-
og/eller pargrendeforlgb. Lederen bekraefter dette og forteeller yderligere i interview, at
sygeplejersken er synlig og tilgeengelig for borgerne og medarbejderne i praksis, for at kunne
bedrive faglig ledelse og understatte medarbejderne bedst muligt i forhold til helhedsplejen.
/Eldretilsynet vurderer derfor, at plejeenhedens ledelse har kompetencer i forhold til at sikre
borgernaer ledelse og en organisering, som understgtter dette.
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/ldretilsynet vurderer dertil, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa:

- At arbejde systematisk at medarbejderne far et aktivt faelles fagsprog, saledes at de kan szette
ord pa de faglige metoder, de anvender i forhold til borgerinddragelse.

Plejeenheden kan sg@ge inspiration under fglgende link:
https://www.sst.dk/aeldrepleje/redskaber?types=Redskaber

Fokuspunktet er drgftet med plejeenhedens ledelse.

Tema 3 — Et taet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at leveranderen har god kvalitet i forhold til temaet - Samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
Aldretilsynet laegger vaegt pa:

* To borgere forteeller i interview, at deres pargrende blev inviteret med til indflytningssamtale,
og at medarbejderne Igbende inddrager deres pargrende. En borger fortaeller videre, at
pargrende har en god kontakt med medarbejderne. Dertil forteeller en anden borger, at
pargrende deltager i enkelte aktiviteter pa plejeenheden som f.eks. julefrokost og andre
traditionsarrangementer. En pargrende understotter dette i interview, hvor vedkommende
forteeller, at der Igbende er samtaler og ogsa mulighed for mailkorrespondance med enheden.
Begge borgere forteeller desuden i interview, at der afholdes forskellige aktiviteter pa
plejeenheden, som f.eks. stolegymnastik, ballonspil og filmaftener. Dette understgttes i interview
af tre medarbejdere, som fortzeller, at der er en indflytningssamtale med de pargrende og
derefter lgbende kontakt. Medarbejderne forteeller desuden, at de hver dag forteeller borgerne
om de aktiviteter, der foregar pa dagen og sperger om borgerne gnsker at vaere med. Ledelsen
understatter dette i interview og supplerer med at forteelle, at plejeenheden fast har en
indflytningssamtale, hvor pargrende er inviteret med. Herefter er der opfalgningsmgde med
borger og pargrende efter tre maneder og derefter arligt eller efter behov. Ledelsen forteeller
desuden, at der er tilknyttet en stor Venneforening til plejeenheden, som ledelsen har mgde med
en gang om maneden for at planlaegge aktiviteter, ture og fester. Ledelsen uddyber og forteeller,
at de mange frivillige hjaelper borgerne til f.eks. banko, cykelture og gudstjeneste. Lederen
forteeller desuden, at vedkommende ogsa er med til made hvert kvartal i "Fzelles Forum”, som
blandt andet bestar af den lokale fodboldklub, spejderne, dagplejen, barnehaven og praesten,
hvor der ogsa bliver planlagt aktiviteter for borgerne. Zldretilsynet vurderer derfor, at
plejeenheden arbejder systematisk med inddragelse af pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund, i det omfang borgeren gnsker det.

* En borger forteeller i interview, at vedkommende er glad for at deltage i banko, komme pa
cykelture og veere sammen med dagplejebarnene. Dertil forteeller en anden borger at
vedkommende deltager i bl.a. gudstjeneste i den lokale kirke, dertil musik og
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sangarrangementer uden for eget hjem. Vedkommende finder disse arrangementer
underholdende. Dertil observerer ldretilsynet til triageringsmgdet, at medarbejderne drgfter
borgernes forlgb med fokus pa forebyggelse, rehabilitering og vedligehold i helhedsplejen. Her
tages afsaet i borgerens funktionsevne og behov, f.eks. i forhold til deltagelse i fysiske aktiviteter
og socialt samveer. Dette underbygges i interview med tre medarbejdere, som forteeller, at de
losbende arbejder med at understgtte borgernes forlgb ved aktiviteter ude af huset. F.eks.
naevner en medarbejder, at en borger, med vedkommendes statte, af og til er ude og se en
fodboldkamp, hvilket er noget borger i stor grad har gjort tidligere. Medarbejderne giver andre
eksempler, hvor flere borgere understgttes i at deltage i sociale aktiviteter udenfor eget hjem,
herunder deltagelse i gudstjeneste, hvor kirken sgrger for at hente beboerne, dertil ture ud af
huset i egen bus. Desuden forteeller medarbejderne, at de pa triageringsmgdet, ud fra en
kalenderoversigt, deler deres viden om aktiviteter, der foregar i neeromradet. Dette understattes
yderligere af bade medarbejderne og ledelsen, der tilfgjer, at de frivillige ogsa i stor grad hjeelper
med at skabe relevante aktiviteter for borgerne, f.eks. kommer der en gang ugentligt en
cykelpilot, hvor borgerne har mulighed for at vaere med pa en cykeltur i naeromradet; det kan
ogsa veere ludo, kortspil eller andre 1:1-aktiviteter som hgjtlsesning. Zldretilsynet vurderer
derfor, at leverandgren arbejder systematisk med at inddrage civilsamfund og lokale
faellesskaber som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant for den enkelte borger i relation til borgerens gnsker og behov.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med

Side 9 af 15



o
@) ELDRETILSYN

NORD

metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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%
E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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